O glteIE TUS DERECHOS DE PRIVACIDAD ARCO

La proteccion de tusa datos personales es importante,
por eso debes saber como protegerlos.

¢Qué son los Derechos ARCO?

Los derechos ARCO son un conjunto de derechos que velan por la proteccion de los datos
personales, permitiéndote controlar tu informacion personal. Para ello, la Ley N° 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales (LPDT) prevé derechos que te permiten exigir que tus datos
personales sean tratados adecuadamente.

Conlosderechos ARCO podras generar solicitudes respecto atus siguientes derechos:

1. Derecho de acceso: Toda persona tiene derecho a obtener la informacion que sobre si
mismo sea objeto de tratamiento en cualquier banco de datos, la forma en que sus datos fueron
recopilados, las razones que motivaron su recopilacion y a solicitud de quién se realizo la
recopilacion, asicomo las transferencias realizadas o qué se prevé hacerde ellos.

2. Derecho de rectificacion: Es el derecho que tiene todo titular de datos personales, el cual le
permite modificar los datos que resulten ser parcial o totalmente inexactos, incompletos,
erroneos o falsos. También conocido como derecho de actualizacion e inclusion.

3. Derecho de cancelacion: El titular de los datos personales podra solicitar la supresion o
cancelacion de sus datos personales cuando:

- Hayan dejado de sernecesarios o pertinentes paralafinalidad para la cual fueron recopilados.

- Hayavencido el plazo establecido para su tratamiento.

Tener en cuenta que la eliminacion no procedera cuando los datos personales deban ser
conservados porrazones estrictas alas leyes aplicables o relacion entre responsable y titular.

4. Derecho de oposicion: Toda persona tiene la posibilidad de, en caso estén usando tus
datos personales para otros motivos no permitidos, podra generar una solicitud para restringir su

uso, siempre que porunaley no se dispongalo contrario.

Teneren cuenta que se debe indicar un motivo legitimoy fundado sobre los datos personales que
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deseasrestringir su uso.
Procedimiento
Envianos un correo electronico a la siguiente direccion: derechosarco@entel.pe adjuntado los

siguientes documentos:
1. Solicitud de derechos ARCO, debidamente completaday firmada.

2. Copiasimpleylegible detu Documento Nacional de Identidad.

3. Copia simple y legible de Vigencia de Poder Especial no mayor de 3 meses, en el caso de
representacion.

4. Otros, en caso consideres necesario agregar mayor informacion.

Plazode atencion
Eltiempo de respuesta para las solicitudes de derecho de Rectificacion, Cancelacion y Oposicion
es de 10 dias habiles. Por su parte, la solicitud de Acceso tiene un plazo de respuesta de 20 dias

habiles.
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