(@) giteIE POLITICAS DE PRIVACIDAD

DECLARACION FORMAL DE COMPROMISO AL CUMPLIMIENTO DE LA
LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES - LEY 29733
Y SU REGLAMENTO - D.S. 003-2013-JUS

GITEL reconoce que la seguridad de la informacion privada proporcionada por sus clientes y
terceros merece el mayor interés y cuidado. Asimismo, que aquellos tienen el derecho a conocer
laforma en como se utilizaréy sera tratada la informacién suministrada u obtenida a través de los
acuerdos suscritos, de otros medios de recopilacion legalmente autorizados o, del empleo de
cualquiera de nuestros servicios de telecomunicaciones; asi como por intermedio de este sitio
web accesible a través de la direccion “www.gitel.pe” entre otros enlaces electrénicos
pertenecientesa GITEL.

En consideracion a lo anterior, deseamos que nuestros clientes y terceros sepan cuales son las
condiciones y medidas de seguridad - técnicas y legales - que GITEL ha adoptado, con el
propodsito de salvaguardar el derecho a la privacidad y a la confidencialidad de sus datos
personales y, asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 29733 y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo No. 003-2013-JUS.

En consideracion a lo anterior, deseamos que nuestros clientes y terceros sepan cuales son las
condiciones y medidas de seguridad - técnicas y legales - que GITEL ha adoptado, con el
propoésito de salvaguardar el derecho a la privacidad y a la confidencialidad de sus datos
personales y, asimismo, dar cumplimiento a lo establecido en la Ley No. 29733 y su Reglamento
aprobado mediante Decreto Supremo No. 003-2013-JUS.

Enconsecuencia

GITEL se compromete a tratar los datos personales proporcionados por sus clientesy terceros en
su “Base de Datos Clientes (BIMDM)" que ha sido declarado a la Autoridad Nacional de Proteccion
de Datos Personales con Codigo RNPDP No. 127. El titular de dicho banco de datos es GITEL con
domicilio en Av. Nicolas Arriola No. 480, La Victoria, Lima, Perd, con la finalidad y en la modalidad
detallada en el presente documento. Para tal efecto, se obliga a cumplir los principios de
legalidad, consentimiento, proporcionalidad, calidad, seguridad, finalidad, y los demas
establecidos enlanormatividad de proteccion de datos personales vigente.
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Sin perjuicio de ello, en observancia al principio de mejora continua propio de la organizacion,
GITEL se reserva el derecho de modificar la presente politica, ya sea para adaptarla a los cambios
normativos que se implementen, para brindar una mejor calidad en el servicio ofrecido o
comunicarnuevas alternativas de a sus clientes relacionadas al servicio ya contratado.

Cada cliente se compromete y garantiza que los Datos Personales que suministre a GITEL son
veraces y actuales. En tal sentido, sera el responsable de comunicar oportunamente a GITEL
mediante las vias establecidas por éste, sobre cualquier correccién o modificacion que se
produzcaenellos.

La recoleccion y tratamientos (automatizados y no automatizados) de los Datos Personales; asi
como los eventuales encargos, transferencias y flujos transfronterizos que se realicen sobre
estos a empresas vinculadas o proveedores de GITEL, tiene como finalidad las siguientes: (i) la
corroboracion de su identidad si ésta fuese cuestionada en la postventa (ii) la corroboracion de su
identidad para la suscripcion de acuerdos comerciales no regulados y regulados. En este ultimo
supuesto, siempre gque la norma no impida efectuar dicho cotejo o establezca condiciones
particulares de ineludible cumplimiento y que sean incompatibles a dicha corroboracién, (iii)
contactar a EL CLIENTE para fines comerciales, promocionales y publicitarios relacionados con
productos y servicios comercializados por GITEL o por terceros, incluyendo ofrecimiento de
servicios, estudios de mercado y/o encuestas; (iv) laventa de productosy servicios de GITEL; (v) la
gestion, administracion, prestacion, ampliacion y mejora de los servicios en los que EL CLIENTE
decida suscribirse o contratar, o darse de alta o de baja, (vi) la adecuacion de los servicios y
productos de GITEL a las preferencias y gustos de su clientes, pudiendo crearse perfiles
especificos para tal efecto, (vii) la ejecucién y mantenimiento de otras relaciones contractuales
mantenidas entre GITELy EL CLIENTE, tales como gestiones de cobranzay del desarrollo de sus
operaciones, (viii) la consulta y reporte de informacién ante operadores de bancos de datos de
contenido crediticio y financiero; (ix) cumplimiento de la normativa sectorial de
telecomunicaciones: Ley de Desarrollo de las Funciones y Facultades de OSIPTEL - Ley N° 27336,
el TUO de las Condiciones de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones- Resolucion de
Consejo Directivo N°138-2012-CD-0SIPTEL, Ley que regula el Levantamiento del Secreto de las
comunicaciones - Ley N° 27697, Decreto Legislativo N°1182, entre otras normas aplicables.

Los datos personales seran recopilados Unicamente si los clientes o terceros estan dispuestos a
suministrarlos mediante su expresion de voluntad plasmada en cualquier tipo de registro,
formularios impresos o virtuales, llamadas telefénicas, aplicaciones maéviles (apps), correos
electronicos o cualquier otro medio previsto por ley. La recopilacion también podra efectuarse
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mediante solicitudes de pedido o consulta para la contratacion de determinado servicio o
producto o, en situaciones similares en donde los clientes o terceros, hayan elegido proporcionar
dicha informacion. GITEL no utilizara los datos personales que les hayan sido proporcionados,
para actividades diferentes a las que el cliente o el tercero haya manifestado su consentimiento.
Tampoco los almacenara nirealizara un tratamiento de lainformacion relacionada al contenido de
las comunicaciones generadas por el cliente.

Cuando la informacién del cliente haya dejado de ser necesaria para el fin que motivo su
obtencidn; dicha informacion sera destruida, exceptuandose aqguellos casos en que la
informacion deba ser preservada por existencia de una obligacion legal, contractual o una orden
judicial.

GITEL adopta los niveles de seguridad de proteccion de los datos personales legalmente
requeridos. Asimismo, implementay mejora sus procesos internos, y adopta las medidas técnicas
adicionales para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y hurto de los datos
personales de sus clientes o terceros. En este orden de ideas, al utilizar los sitios web
proporcionados por GITEL, se almacenan los datos en sus servidores para fines de seguridad
informatica. Estos datos podran incluir el nombre del proveedor de servicios en internet del
cliente o tercero, el sitio web que haya utilizado para conectarse el sitio web de GITEL, los sitios
web que ha visitado desde nuestro sitio web vy la direccion IP. No obstante lo expuesto, GITEL
deslinda su responsabilidad por las consecuencias que se generen producto de eventos de caso
fortuito o fuerza mayor, ciberdelincuencia, deshonestidad, ilicitos penales; sean estos causados
porterceros, proveedores o colaboradores.

GITEL realizara el mayor esfuerzo posible para mantener las contrasenas almacenadas de forma
encriptada y no realizaré ninguna clase de tratamiento sobre ellas mas que el necesario para
autentificar un usuario o restablecer su contrasefna. No obstante, dejamos expresa constancia
gue las contrasenas de los usuarios registrados en el sitio web son un método de proteccion de
identidad y quedaran bajo laresponsabilidad del cliente o tercero.

Los clientes y terceros tendran total libertad para ejercitar los derechos establecidos en la Ley No.
29733 y su reglamento, sobre los derechos ARCO (Acceso, Rectificacion, Cancelacién y
Oposicién); en los puntos de atencién designados para tal efecto o a través del enlace siguiente:
www.gitel.pe/derechos-arco GITEL garantiza por su parte, el respetoy observancia al ejercicio de
dichos derechos.
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Los datos personales de los clientes o terceros no seran compartidos ni revelados a personas
ajenas a GITEL sin el consentimiento previo de sus titulares, salvo disposicion legal en contrario o
mandato judicial emitida por la autoridad competente. GITEL ha tomado las medidas de
seguridad apropiadas para brindar proteccion a la informacién compartida y asegurar que sea
utilizada para las finalidades autorizadas por el titular de los datos personales. GITEL informara en
esta pagina los cambios introducidos en la politica de proteccion de datos personales con
razonable antelacion a su puesta en practica; debiendo precisar que ciertos servicios prestados
podrian contener - de manera especifica - condiciones particulares en materia de proteccion de
datos personales que seranigualmente comunicados.
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