O gitel AVISO LEGAL DEL USO DE SITIO WEB

1.0bligaciones del usuario

El Usuario se obliga a hacer uso de este Sitio Unicamente para fines licitos y/o en forma
diligentey correcta. En ese sentido, en forma enunciativay no limitativa, el Usuario no debera
utilizar el Sitio para la realizacion de actividades contrarias a la ley, a las presentes
Condiciones, ala moral, alas buenas costumbres o al orden publico establecido y/o con fines
o efectos ilicitos, prohibidos o lesivos de derechos e intereses de terceros, ni para procesar,
enviar o trasmitir a través del Sitio material, informaciéon o contenidos que puedan ser
considerados de algun modo ilegal, amenazante, abusivo, invasivo, difamatorio, obsceno,
sexualmente explicito, racista, vulgar, profano o que resulte reprobable de alguna manera o
afecte derechosciviles o algunanormalegal.

El Usuario podra visualizar la informaciéon contenida en el Sitio, efectuar impresiones,
descargas totales o parciales o reproducciones privadas en su sistema informatico o hacer
uso de los contenidos o servicios incorporados en el Sitio siempre que sea compatible con los
fines de este Sitio, que sea para su uso personal y sin ningun fin comercial y siempre que los
elementos reproducidos no sean modificados, mutilados o separados del texto o del conjunto
enformaalguna, ni cedidos posteriormente aterceros o seinstalen en un servidor conectado
a Internet o0 a una red local. GITEL no se responsabiliza de cualquier danoo perjuicio en el
software o hardware del Usuario o terceros producido por el acceso del mismo al Sitio de
GITEL asi como el ocasionado como consecuencia de la utilizacion, reproduccion, de la
informacion alli contenida. La distribucion, modificacion, cesidén, comunicacion publica y
cualquier otro acto que no haya sido expresamente autorizado por GITEL -que es el titularde
los derechos de explotacion- gquedan expresamente prohibidos y se sujetaran a las
responsabilidades de ley.

El Usuario debe abstenerse de utilizar los contenidos y/o servicios que de cualquier forma
puedan danar, inutilizar, sobrecargar o deteriorar el Sitio o impedir o restringir su normal
utilizacion o el disfrute del Sitio o de los servicios por parte de los demas usuarios o clientes
de GITEL.

El Usuario, en general, debera cumplir con todas y cada una de las demas obligaciones
establecidas en las presentes Condiciones, asi como las demas que puedan inferirse de un
uso correcto, de buena fe y/o racional del Sitio. El incumplimiento de las mismas dara lugar a
las responsabilidades civiles y penales correspondientes. GITEL, sus funcionarios, directores
o empleados, no seran responsables en forma alguna de las consecuencias que, por el
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones o prohibiciones mencionadas en el
presente numeral o de las presentes Condiciones, se puedan generar.

2.Contenido

GITEL no asume responsabilidad alguna por el contenido de este Sitio y/o por el uso que
terceros puedan hacer de él, ni por las modificaciones o alteraciones que se puedan derivar
del acceso, conexion o la descarga de cualquier material o programas de este Sitio. GITEL no
seraresponsable bajo ninguna circunstancia porlos dafnos, pérdidas o perjuicios de ninguna



clase que se produzcan a terceros como resultado de conectarse a este Sitio o del uso o
reproduccion posterior del contenido de este Sitio o del uso del contenido publicado en este
Sitio. La informacidn provista espontdaneamente por quienes accedan a este Sitio puede ser
usada libremente por GITEL, de conformidad con el ordenamiento vigente y lo establecido en
las presentes Condiciones. Asimismo, GITEL no sera en ningun caso responsable, ni siquiera
de forma indirecta o subsidiaria, por productos o servicios prestados u ofrecidos por otras
personas o entidades, o por contenidos, informaciones, comunicaciones, opiniones o
manifestaciones de cualquier tipo originados o vertidos por terceros y que resulten
accesibles através de este Sitio.

3.Derechosde autorymarca

Todos los contenidos, marcas, textos e imagenes graficas de este Sitio estan sujetos a los
derechos de GITEL protegidos porlas leyes de la propiedad intelectual e industrial y derechos
de autor. En ningun caso el acceso a este Sitio implica ningun tipo de renuncia, transmisién o
cesion total ni parcial de dichos derechos, ni confiere ningun derecho de utilizacion,
alteracion, explotacion, reproduccion, distribucion o comunicaciéon publica sobre dichos
contenidos sin la previa y expresa autorizacion especificamente otorgada a tal efecto por
parte de GITEL o deltercerotitularde los derechos afectados.

En funcion de lo anterior y sin perjuicio de las demas obligaciones que emanan del
reconocimiento de los derechos de GITEL protegidos por las leyes de la propiedad intelectual
e industrial y derechos de autor, el Usuario esta prohibido de transmitir, distribuir, reproducir,
publicitar bajo cualquier modalidad o en general utilizar los contenidos, marcas, textos e
imagenes graficas de este Sitio para fines comerciales; modificar o utilizar la informacion sin
la autorizacion previa, expresay escrita de GITEL; o, transferirlos contenidos, marcas, textos
e imagenes graficas de este Sitio a terceros, salvo que se advierta a dichos terceros de
manera expresarespecto de latitularidad de GITEL de los derechos de autory las limitaciones
impuestas al uso de dichos contenidos, marcas, textos o imagenes graficas. Las
prohibiciones antes mencionadas son a titulo enunciativo y no taxativo, por lo que se
extenderan a todas aquellas que se deriven del respeto y reconocimiento de los derechos de
GITEL protegidos porlasleyes de la propiedad intelectual eindustrialy derechos de autor.

4.Usodelsitiobajoresponsabilidad

El uso de este Sitio o de cualquier area del mismo o de todo o parte de la informacién o
contenidos incorporados en el mismo, o el solicitar cualquier producto o servicio mediante
este Sitio, o el aprobar cualquier material o informacion, se hace bajo la Unica y exclusiva
responsabilidad del Usuario que accede al mismo. Ni GITEL ni sus funcionarios, directores,
empleados, agentes o terceros que provean contenido o cualquier persona natural o juridica
relacionada, garantizan que el uso del Sitio seraininterrumpido y sin posibilidad de errores.

Ni GITEL, ni sus directores, funcionarios, empleados u otros representantes son
responsables por dafios que pueda causarse al sistema informatico del Usuario (software y
hardware) o que surjan de o en conexidon con el uso de este Sitio, incluyendo cualquier
omision, errores, fallos, interrupciones, borrado de archivos, ficheros, documentos o correos
electronicos, defectos, virus, o retrasos en la operacion o transmision de datos. GITEL
tampoco sera responsable inclusive en los casos en que se le haya consultado sobre la
posibilidad del dafo o perjuicio, incluyendo, sin limitacion los dafnos directos, indirectos o
consecuentes que se produzcan por el uso del Sitio o de cualquiera de sus contenidos.



5.Privacidadyusodelainformacionpersonal

GITEL respeta la privacidad de la informacion personal de los Usuarios y garantiza la
confidencialidad en el tratamiento de los datos de caracter personal que se solicitan a través
del Sitio, asi como la implementacién de las debidas medidas de indole técnica, legal y
organizativa.

GITEL podra usar la informacion relacionada con el perfil del Usuario suministrada y
voluntariamente plasmada por el mismo en cualquier tipo de registro, formularios impresos o
virtuales, llamadas telefénicas, aplicaciones méviles (apps), correos electrénicos o cualquier
otro medio previsto por ley mediante los cuales el Usuario haya brindado su consentimiento
y/o haya sido informado sobre el tratamiento de sus datos personales, para (i) crear un
contenido personalizado, servicios y anuncios relacionados con GITEL, (ii)crear reporte
agregados o similares, (iii) contratacion de servicios a través de este Sitio, lo cual implica el
consentimiento expreso del Usuario para la cesion de sus datos de caracter personal a GITEL
0 a terceros cuya intervencion sea necesaria para la prestacion de dichos servicios o para
responder a las solicitudes de productos o servicios realizadas por el Usuario, (iv) llamarlo o
enviarle mensajes de texto (SMS) y/o correos electrénicos, a cualquiera de las lineas
telefénicas y/o correos electrénicos proporcionados por el Usuario en el marco de cualquier
Acuerdo para la Prestaciéon del Servicio de Comunicaciones Personales PCS que haya
celebrado con GITEL, con contenido informativo, publicitario y/o promocional respecto de
cualquier bien y/o servicio comercializado por GITEL. (v) entre otras finalidades autorizadas
porelUsuario.

De conformidad con lo establecido porla normativa sectorial aplicable, GITEL esta obligada a
atender los requerimientos de informaciéon que le puedan formular las autoridades
competentes enrelacion con los datos personales del Usuario. Adicionalmente, GITEL podra
supervisar las areas del Sitio al cual los Usuarios proporcionan informaciones o material y
revelar cualquier contenido, informacién o archivos electrénicos de cualquier tipo (a) para
atenderlos requerimientos de alguna autoridad competente; (b) sital revelacién es necesaria
o apropiada paraque GITEL opere; o (c) para protegerlos derechos de propiedad de GITEL o de
terceros. Conforme a la normativa vigente, queda plenamente a salvo la proteccion del
secreto de las telecomunicaciones; en ningun caso el acceso o la revisiéon de la informacion
precedenteimportaralaafectacién dedicho derecho.

6.Suspension

GITEL sereserva el derecho de suspender, temporalmentey sin previo aviso, el acceso a este
Sitio, por el tiempo que resulte necesario, en razon de la eventual necesidad de efectuar
operaciones de mantenimiento, reparacioén, actualizacién o mejora de las mismas o causas
similares.

7.Fuerzamayor
GITEL no garantiza la inexistencia de interrupciones o errores en el acceso al Sitio, ni sera

responsable de los retrasos o fallos que se produjeran en el acceso, funcionamiento y
operatividad del Sitio, sus servicios y/o contenidos, asi como tampoco de las interrupciones,



suspensiones o el mal funcionamiento del mismo,cuando tuvieren su origen en fallas
producidas por causas ajenas a su voluntad o fuera de su control o porcualquier otra
situacion de caso fortuito o fuerza mayor.

8.Terminacionointerrupciondelacceso

GITEL, sin previo aviso ni responsabilidad, podra interrumpir, denegar, bloquear o dar por
terminado el acceso a todo o partes de este Sitio 0 a cualquier funcionalidad del mismo o
mensajes de funciones comunicativas, ante la deteccion de cualquier tipo de acto u omision
que, a juicio y a sola discrecion de GITEL, se considere como una violacidon a estas
Condiciones, a otras condiciones aplicables o a las que emanen de la normativa vigente.
GITEL no asumird responsabilidad alguna frente al Usuario o frente a terceros por la
cancelacion del acceso al Sitio o por la realizacién de cualquiera de las acciones antes
mencionadas. Ni la interrupcion, denegacion, bloqueo o terminacion del acceso ni cualquier
accién u omision del Usuario implicara la pérdida de vigencia de las obligaciones contenidas
en estas Condiciones.

9.Interpretacion

Los titulos de las clausulas o numerales son meramente orientadores y no forman parte del
contenido preceptivo de estas Condiciones.

Lostérminosy condiciones que integran las presentes Condiciones constituyen la expresion
formal y definitiva de la declaracion de voluntad de las partes, debiendo interpretarse los
unos por los otros atribuyendo a los dudosos el sentido que se derive del conjunto de todos.
La eventual nulidad o ineficacia de algunas de las estipulaciones, no afecta ni invalida la
eficacia u obligatoriedad de las demas contenidas en las presente Condiciones. Cualesquiera
documentos o declaraciones previos a la entrada en vigor de las presentes Condiciones se
consideraran definitivamente derogados.

10.Competencia

Todas las cuestiones relacionadas al uso de este Sitio se rigen porlas leyes peruanas. GITELy
el Usuario hacen renuncia expresa a cualquier otro fuero y convienen que cualquier
controversia derivada de suuso o aplicacion sera sometida a lajurisdiccion de los Juzgadosy
Tribunales competentes de Lima, Peru. En el caso de que el Usuario tenga su domicilio fuera
de Perd, GITEL y el Usuario se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los
juzgadosytribunales competentes de Lima, Peru.
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